
2019 年 11 月 9 日 

お客様各位 

株式会社 東武宇都宮百貨店 

大田原店 

お詫びとお知らせ 

 

【ミニプラ「B IDOL つやぷるリップ」をお買上のお客様へ】 

 

 この度、弊社大田原店 1階ミニプラにて、2019年 11月 1 日～2019 年 11 月 5 日まで販売いたしました「B IDOL 

つやぷるリップ」におきまして、成分表示に記載のない香料が含まれていることが判明いたしました。 

お買上をいただきましたお客様にはご迷惑をおかけし、誠に申し訳ございません。 

つきましては、対象商品をご購入いただきましたお客様には誠に恐れ入りますが、下記「お問い合わせ窓口」ま

でお申し出いただきますようお願い申し上げます。 

尚、配合されている成分については化粧品基準内であり、品質や安全性に問題はございません。また、現在ま

でに健康被害の報告はございません。 

多大なご迷惑をおかけいたしました事を深くお詫び申しあげますとともに、今後このようなことが発生しないよう管

理体制の徹底に努めてまいる所存でございます。 

何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

記 

＜対象商品＞ 

商 品 名：B IDOL つやぷるリップ  

01 ずるい PINK     

02 あざと ORANGE  

03 こなれ BEIGE   

J  A  N：4589474242605 ・ 4589474242612 ・ 4589474242629 

販売価格： 各 1,540 円（税込） 

販売期間：2019 年 11 月 1 日～2019 年 11 月 5 日 

 

 

＜お問い合わせ窓口＞ 

㈱かならぼ お客様相談窓口 フリーダイヤル：0120-91-3836 

受付時間：午前 10 時～午後 5 時まで（土・日・祝を除く） 

 

㈱スタイリングライフ・ホールディングス プラザスタイルカンパニー カスタマーサービス室 

      フリーダイヤル：0120-941-123 

受付時間：午前 10 時～午後 6 時まで（土・日・祝を除く） 

 

㈱東武宇都宮百貨店 大田原店 ミニプラ 担当 久保・永井 TEL：0287-20-8190（直通） 

      受付時間：午前 10 時～午後７時まで 

 

以上 

    


